Arbeitswelt 4.0
Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Arbeitswelt und den Menschen

Perspektiven aus Sicht der Christlichen Sozialethik
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Wandel im christlichen Verstandnis
von Arbeit

Langer Weg von der Arbeit ,,im Schweil3e deines
Angesichts” (Gen 3,19) bis zur Arbeit als
,Selbstverwirklichung der Person® (z.B. Johannes
Paul Il., 1981: ,Laborem exercens®)




Johannes Paul Il.: ,Laborem exercens” (1991)

Dennoch 1st die Arbeit mit all dieser Mithe — und in gewissem Sinne
vielleicht gerade aufgrund dieser Miithe — ein Gut fiir den Menschen.
Wenn dieses Gut das Zeichen eines ,.bonum arduum® — um mit dem
heiligen Thomas von Aquin'® zu sprechen —, eines ,,schwierigen Gutes®,
an sich tragt, so bleibt die Arbeit als solche doch ein Gut fiir den
Menschen, und zwar nicht nur ein ,,niutzliches* oder ein ,,angenehmes®,
sondern ein ,,wiirdiges®, das heil3t der Wiirde des Menschen entsprechen-
des Gut, emn Gut, das diese Wiirde zum Ausdruck bringt und sie vermehrt.
Wenn man die ethische Bedeutung der Arbeit genauer bestimmen will,
mul} man in erster Linie diese Wahrheit vor Augen haben. Die Arbeit ist
ein Gut fir den Menschen -fir sein Menschsein -, weil er durch die
Arbeit nicht nur die Natur umwandelt und seinen Bediirfnissen anpalit,
sondern auch sich selbst als Mensch verwirklicht, ja gewissermalien ,,mehr
Mensch wird®.

JLaborem exercens” 9,3



Johannes Paul Il.: ,,Centesimus annus® (1991)

Der Mensch wird namlich seinem eigentlichen Leben
entfremdet, wenn die Arbeit so organisiert ist, ,daf3 sie
moglichst hohe Ertrage abwirft, man sich aber nicht
darum kimmert, daf3 der Arbeiter sich durch seine
Arbeit mehr oder weniger als Mensch verwirklicht, je
nachdem, ob seine Teilnahme an einer echten
solidarischen Gemeinschaft wachst, oder ob eine
Isolierung in einem Komplex von Beziehungen eines
erbitterten Konkurrenzkampfes und gegenseitiger
Entfremdung zunimmt, in dem er nur als Mittel, nicht
aber als ein Ziel angesehen wird™ (centesimus annus Nr. 41)



Die ,neuen Phanomene® der Arbeitswelt im
Kompendium der Soziallehre der Kirche

Angesichts der eindrucksvollen ,res novae® der
Arbeitswelt warnt die Kirche insbesondere vor der
irrtimlichen Ansicht, die gegenwartigen Veranderungen
vollzogen sich in deterministischer Weise. Der
entscheidende Faktor und der ,Schiedsrichter dieser
komplexen Phase des Wandels ist noch immer der
Mensch, der der eigentliche Protagonist seiner Arbeit
bleiben muss. Er kann und muss die gegenwartigen
Innovationen und Umstrukturierungen Kkreativ und
verantwortungsbewusst so gestalten, dass sie zum
Wachstum der Person, der Familie, der Gesellschaft
und der gesamten Menschheitsfamilie beitragen.

(Nr. 317)



Verstandnis des Gemeinwohls im Kompendium der Soziallehre der Kirche

Die Forderungen des Gemeinwohls ergeben sich aus den sozialen
Bedingungen einer jeden Epoche und sind eng mit der Achtung und
umfassenden FOrderung der Person und ihrer grundlegenden
Rechte verbunden. Diese Forderungen betreffen vor allem das
Engagement flr den Frieden, die Organisation der staatlichen Macht,
eine stabile Rechtsordnung, den Umweltschutz, die Gewahrleistung
jener grundlegenden Dienste an der Person, die zum Teil mit den
Menschenrechten identisch sind: Ernahrung, Wohnung, Arbeit,
Erziehung und Zugang zur Bildung, Verkehrsmittel, Gesundheit,
freier Austausch von Informationen und Schutz der Religionsfreiheit.
(Nr. 166)



Ausgehend vom christlichen Verstandnis der Arbeit und des
Gemeinwohls ist eine sinnvolle Fragestellung an die
Arbeitswelt 4.0 eine zweifache

Inwiewelt unterstutzt bzw. erschwert die Arbeit im Umfeld
von 4.0 die ,Menschwerdung®/,,Selbstverwirklichung“ der
Berufstatigen oder anders formuliert: Wie muss eine
solche Arbeit lebensdienlich gestaltet sein?

Inwieweit steht die Arbeitswelt 4.0 im Dienst des
Gemeinwohls oder anders formuliert: Wie sind die
entsprechenden gesellschatftlich-politischen
Rahmenbedingungen zu gestalten?



Menschengerechte Arbeit 4.0

Nicht nur ,Arbeit” sondern ,gute Arbeit"

Entlastung des Menschen, Freisetzung von
LZeitkontingenten®

Neue Formen der Mobilitat/Flexibilitat

Mensch im Mittelpunkt



Arbeitswelt 4.0 im gesellschaftlichen
Kontext

- Von der bloBen Verteilungs- zur
Beteiligungsgerechtigkeit innerhalb der Arbeitswelt

- Produktivitatssteigerung als eine Antwort auf den
demographischen Wandel

- Problematische Entwertung von Bildungszertifikaten
und beruflichen Fahigkeiten



Normative Anforderungen

- Starkung des Subjektstatus der Berufstatigen

- Gesellschaftlich-diskursive Inkulturation der zunehmenden Digitalisierung
- Formulierung eines neuen (weiteren) Arbeitsverstandnisses

- Gleichberechtigten Zugang zu lebenslangem Lernen schaffen

- Einbindung derer, die durch Strukturanpassungen (negativ) besonders betroffen
sind

- Anpassung der sozialen Sicherungssysteme

- Klarung des Verantwortungsbegriffes bei fortschreitender Autonomisierung
digitaler Prozesse

- Sicherer Umgang mit ,Big Data*“






INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

2016

Arbeit heute und morgen —

Vorstellungen von der Zukunft der Arbeit



Veranderungen am Arbeitsplatz

Frage: "Darf ich noch einmal etwas genauer nachfragen, was sich bei Innen am Arbeitsplaiz in den
letzten Jahren verdndert hat: Welche Punkte von dieser Liste hier warden Sie nennen?”

Man muss jetzt mehr leisten, der Arbeitsdruck ist hGher

Mehr Arbeiten mussen unter Zeitdruck erledigt werden

Digitale Technologien wie Computer und Internet sind far die
Arbeit mittlerweile unverzichtbar

Die Arbeit ist anspruchsvoller, komplizierter geworden

Die Zahl der Mitarbeiter wurde vermringert

Der Betrieb erwartet, dass man auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeit erreichbar ist

Die Gehdlter, Lohne sind gestiegen

Der Betrieb ist modernisiert worden

Es gibt mehr Konkurrenz zwischen Kollegen

Das Betriebsklima hat sich verschlechtert

Mein Arbeitsplatz hat sich durch neue Technologien stark
verandert

Die Arbeitszeiten sind flexibler geworden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 © fD-Allensbach




Mehr Fahigkeiten und Qualifikationen?

Frage:"Wenn Sie einmal an die Anforderungen in Inrem Beruf denken, also an die Fahigkeiten und
Qualifikationen, die man far lhre Arbeit mitbringen muss: Was erwarten Sie, wie stark sich die
Anforderungen da in den nachsten § bis 10 Jahren verdndern werden? Warden Sie sagen ..."

sehr stark stark nicht so stark kaum, gg;
nic
Berufstatige insgesamt 20
Berufskreise
Angelernte Arbeiter
Facharbeiter

Einfache Angestellte/Beamte

Leitende Angestellfe/Beamte

Selbstandige/Freie Berufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 110556 © IfD-Allensbach




Die Digitalisierung hat die verschiedenen Berufs-
Kreise bisher recht unterschiedlich erreicht

Frage: "Was wurden Sie sagen: Wie sehr hat sich Ihre Arbeit, Ihre berufliche Tatigkeit durch das Internet
und andere digitale Technologien verandert? Warden Sie sagen..."

nicht so kaum,
sehr stark stark stark gar nicht

Berufstatige insgesamt

Berufskreise
Angelernte Arbeiter

Facharbeiter

Einfache Angestellie/Beamte K

Leitende Angestellte/Beamte

Selbstandige/Freie Berufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach




Vortfeile durch die Digitalisierung uberwiegen
eindeutig

Frage:"Durch das Infernet und digitale Technologien hat sich ja bereits vieles in der Arbeitswelt ver-
andert. Wie sehen Sie das fur sich personlich: Uberwiegen flr Sie beruflich eher die Vorteile oder
eher die Nachteile, die diese Veranderungen mit sich bringen?"

Die Vorteile uberwiegen -

. Berufskreise
Unentschieden, Angelernte Arbeiter 30 %
keine An- ,
gabe Facharbeiter

Einfache Angestellte/Beamte

Leitende Angestellte/Beamte

SelbstGndige/Freie Berufe 63

Branchen
Industrie

Handwerk

Nachteile Handel

uberwiegen Vorteile Dienstleistungen
uberwiegen

Offentlicher Dienst 63

oo

Gesundheit/Soziales

Basis: Bundaesrepublik Deutschland, berufstatige Bevdkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach




Hohere Effekfivitar infolge der Digitalisierung

Frage:"Was hat sich bei lhrer Arbeit, Ihrer beruflichen Tatigkeit durch das Infernet und andere digitale
Technologien verandert?"

Viele Ablaufe sind schneller geworden

lch schaffe im Gegensatz zu friiher mehr Arbeit in der gleichen Zeit  |SANIEEEN

Die Arbeitszeiten und Mehrbelastungen h@ngen jetzt starker von den
Interessen der Kunden und den urfnissen des Unternehmens ab _

Meine Arbeit ist anspruchsvoller geworden

Ilch bin haufiger auf Fortbildungen als friher

Die Arbeit ist leichter geworden

Die Arbeit ist anstrengender geworden

lch muss fur meinen Arbeitgeber auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeit erreichbar sein

Ilch habe jetzt ganz andere Aufgabenbereiche

Meine Arbeit ist jetzt abwechslungsreicher, interessanter als friher

lch kann meine Arbeitszeiten viel freier und flexibler einteilen

Die Arbeitszeiten sind unregelmdaBiger geworden

Ich fuhle mich haufiger Gberfordert

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevalkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 @ IfD-Allensbach




Welche Qualifikationen werden fur den eigenen
Beruf wichtiger werden?

Frage: "Was vermuten Sie: Welche Fahigkeiten oder Qualifikationen werden in lhrem Beruf in den
nachsten Jahren wichtiger werden? Was wirden Sie da nennen?”
(offene Ermittlung, ohne Antwortvorgaben)

Urmgang mit digitalen Medien 23 _

Fachkenntnisse, Weiterbildung

Flexibilitat

Umgang mit Technik

Belastbarkeit

Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit

Einsafzbereitschaft, Engagement

Fremdsprachenkenntnisse

Interkulfurelle Kompetenz

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach




Die groBe Mehrheit sieht sich den zukunffigen
peruflichen Herausforderungen gewachsen

Frage: "Glauben Sie, dass Sie den neuen beruflichen Anforderungen, die in den nachsten Jahren zu
erwarten sind, alles in allem gut gewachsen sind, oder machen Sie sich manchmal Sorgen,
dass Sie den Anforderungen nicht mehr gewachsen sein kdnnten?”

Unentschieden, Es fUhlen sich den zukunftigen beruflichen
keine Angabe Herausforderungen gewachsen -

Berufskreise

Angelernte
Arbeiter 65 %

Sorge, nicht
gewachsen

ZU sein
Facharbeiter 74

Einfache
Angestellte/Beamte

Leitende 8
Angestellte/Beamte

Selbstandige/
Freie Berufe

Anforderungen Es machen

sich Sorgen
gewachsen um ihren

Arbeitsplatz

NN
~

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach




Beschaftigfe aus Industriebeftrieben erwarten besonders
starke Veranderungen infolge der Digitalisierung

Frage: "Was vermuten Sie: Wie stark wird sich Ihre Arbeit, Ihre berufliche Tatigkeit in den nachsten
5 bis 10 Jahren durch das Internet und andere digitale Technologien verandern? Warden

Sie sagen...?"

Branchen
Berufs- | Industrie Hand- Handel Dienst- Offent- Gesund- |
tafige werk lelstungen licher helt/
Insgesamt Dienst Soziales
% % % % % % %
sehr stark 7] 14] 6] 5) 9) 5] 4
30 49 37 35 39 21
stark 28 J 35 J 25 J 32 J 26 J 34 J 17
nicht so stark 35 29 29 41 30 39 46
kaum, gar nicht 21 16 34 18 25 16 25
Unentschieden,
keine Angabe 9 6 6 4 10 6 8
100 100 100 100 100 100 100
Basis: Bundasrepublik Deutschiand, berufstdtige Bavdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © fD-Allersbach




Jobkiller Digitalisierung?

Frage: "Machen Sie sich manchmal Sorgen, dass Sie Inren Arbeitsplaiz aufgrund der technologischen
Entwicklungen verlieren kdnnten, oder machen Sie sich dartdber keine Sorgen?”

Es machen sich Sorgen, aufgrund der
technologischen Entwicklungen ihren

Arbeitsplatz zu verlieren -
Berufstatige Branchen
Insgesami | Industie Handwerk Handel  Dienst-  Offent- Gesund- |
lelstungen licher helt/

Dienst Soziales

Basis: Bundasrepublik Deutschiand, berufstdtige Bavdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11056 © FD-Alersbach




Interesse an Homeoffice racklaufig

Frage: "Einmal unabhd&ngig davon, ob das bei Ihnen méglich ist oder nicht: Warden Sie gerne von

zu Hause aus arbeiten, oder ware das nichts fur Sie?"

Es wurden geme von zu Hause aus arbeiten -

2013 2014

2016

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11007, 11024 und 11085

© IfD-Allensbach




Veranderungen am Arbeitsplatz verstarken das
Gefuhl der Uberlastung

Frage: "Wurden Sie sagen, dass Sie sich an lhrem Arbeitsplatz haufiger oder gelegentlich dberlastet

fahlen?"
Berufstatige, bei denen sich die
Bedingungen am Arbeitsplatz -
(sehr) stark verandert haben wenig/gar nicht verandert haben
Nie Haufig

Haufig

Gelegentlich
Selten

Gelegentlich Selten

Basis: Bundaesrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11065 © IfD-Allensbach




Ambivalenter Blick in die Zukunft

Frage:"Wenn Sie einmal an die VeraGnderungen denken, die in der Arbeits- und Berufswelt in den
nachsten Jahren zu erwarten sind: Sehen Sie diesen Veradnderungen alles in allem mit

Hoffnungen oder Befurchtungen entgegen?”

Unentschieden

Mit Befurchtungen

Mit Hoffnungen

Basis: Bundasrepublik Deutschland, berufstatige Bevokerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055

© fD-Allensbach




Allgemeine Erwartung: Leistungsdruck und
Anforderungen in der Arbeitswelt werden zunehmen

Frage:"Was glauben Sie, wie sich die Arbeits- und Berufswelt in den nachsten 10 Jahren verandern wird?
Wie stellen Sie sich die Arbeits- und Berufswelt in 10 Jahren vor? Was von der Liste wiarden Sie
nennen?”

Der Leistungsdruck nimmt zu

Immer mehr Arbelt wird von Maschinen bzw. Computern
dbernommen

Es wird immer wichtiger werden, sich weiterzubilden

Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen

Die Arbeitsplatze werden unsicherer sein
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben

Man muss beruflich standig erreichbar sein

Man wird mehr von zu Hause Qus oder von unferwegs
arbeiten kbnnen

Die Lohne werden starker von der Leistung abhdangen

Die Arbeltsabldufe In den Unternehmen werden deutlich
verkarzt werden, well vieles mitelnander vernetzt Ist

Es wird einfacher seln, Famllie und Beruf mitelnander zu
verelnbaren

Dile LOhne werden deutlich stelgen, die Menschen werden
mehr Geld verdienen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 @ fD-Alensbach




Deutliche Unterschiede im Hinblick auf den

eigenen Arbeifsplatz

Es erwarten Veranderungen -

Der Leistungsdruck nimmt zu

I —o
in der Berufswelt am eigenen
ganz aligemein Arbeitsplatz

Immer mehr Arbelt wird von Maschinen bzw. Computern
ubernommen

Es wird immer wichtiger werden, sich weiterzubilden

Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen

Die Arbeitsplaize werden unsicherer sein 22
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben 29
Man muss beruflich standig erreichbar sein 36
‘Man wird mehr von zu Hause aus oder von unferwegs 17
arbeiten kébnnen

Die Lohne werden starker von der Leistung abhdngen 26
Die Arbeltsablaufe in den Unfernehmen werden deufiich 35
verkarzt werden, well vieles mitelnander vernetzt Ist

Es wird einfacher sein, Familie und Beruf miteinander zu 8
verelnbaren

Die Lohne werden deutlich stelgen, man wird mehr Geld 12
verdienen

Basis: Bundeasrepublik Deutfschiand, berufstdtige Bevdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 11055 © FD-Alersbach




